Dicas para promover a comunicagao (National Autistic
Society)

Retirado de: https://www.autism.org.uk/advice-and-guidance/topics/communication/tips

As nossas dicas podem ajuda-lo a comunicar mais efetivamente com uma pessoa com autismo,
quer seja o seu filho, um colega de trabalho, ou um amigo.

Chamar e manter a sua atencao

 Use sempre os seus nomes no inicio, para eles saberem que estamos a falar com eles.

 Assegure-se de que eles estido a prestar atencio antes de fazer uma pergunta ou de dar uma
indicacdo. Os sinais de que alguém esta a prestar atencdo serdo diferentes para diferentes
pessoas.

* Use os seus passatempos e interesses, ou a atividade em que estdo nesse momento
empenhados, para os envolver.

Processamento de informacao

Uma pessoa com autismo pode ter dificuldade em filtrar a informa¢@o menos importante. Se
houver demasiada informacao, pode ocorrer uma “sobrecarga”, que impedira o processamento de
mais informagdes. Para ajudar:

* Diga menos, e diga-o devagar.
» Use palavras-chave especificas, repetindo-as e realgando-as.

» Faga pausas entre as palavras e entre as frases, para dar a outra pessoa tempo para processar o
que lhe disse e para lhe dar a oportunidade de pensar numa resposta.

* Nao use demasiadas perguntas.

 Use menos comunicagdo ndo verbal (e. g., contacto ocular, expressdes faciais, gestos,
linguagem corporal).



* Use ajudas visuais (e. g., simbolos, horarios, historias sociais), se apropriado.

* Esteja consciente do meio ambiente (barulhento/povoado) em que se encontra. As diferengas
sensoriais podem estar a afetar a quantidade de informacao que alguém processa.

Evitar perguntas abertas

* Faca perguntas curtas.
» Faca apenas as perguntas mais necessarias.
* Estruture as suas perguntas, e. g. pode oferecer opgdes ou escolhas.

* Seja especifico. Por exemplo, pergunte “Gostaste do almo¢o?” em vez de “Como correu o teu
dia?”

Formas de pedir ajuda

Se apropriado, dé as pessoas com autismo um cartdo de ajuda visual para pedir ajuda.

Ser claro

Evite usar a ironia, o sarcasmo, a linguagem figurada, as perguntas retoricas, as frases
idiomaticas ou os exageros, uma vez que as pessoas com autismo podem interpreta-los
literalmente. Se fizer uso deles, explique o que disse e seja claro sobre aquilo que realmente quis
dizer.

Comportamento perturbado

* Use um diario do comportamento para descobrir se 0 comportamento ¢ uma forma de a pessoa
com autismo lhe dizer alguma coisa.

* Sugira outras formas de dizer “ndo” ou para”.



Reacoes a “nao”

* Tente usar uma palavra ou um simbolo diferente.

* As pessoas com autismo podem ficar confusas quanto a razao por que lhe disse “ndo”. Se se
trata de uma atividade que podem fazer mais tarde nesse dia ou nessa semana, tente mostrar isto
num horario.

* “Nao” ¢ frequentemente usada quando est4 a por-se a si mesmo ou a outra pessoa em perigo. Se
se trata de uma questdo de seguranga, procure encontrar formas de explicar o perigo e a
seguranca.

* Se esta a dizer “ndo” porque alguém esta a comportar-se de forma ndo apropriada, pode querer
alterar a sua reac¢do ao seu comportamento. Tente ndo gritar ou dar demasiada informagao, uma
reagdo calma pode ajudar a reduzir este comportamento com o tempo.

* Estabeleca fronteiras claras, e explique porqué e onde ¢ aceitavel e ndo ¢ aceitavel comportar-se
de certas maneiras.



