Componentes da Comunicacao Social

(Traduzido e adaptado de Grice, 1975; Nelson, 1978; Timler, Olswang, & Coggins, 2005)

Quadro 1

Componentes da Comunicacdo Social

Interacao social * Estilo do discurso e contexto

* Influéncias culturais

* Diferengas de comunicacao dos géneros

* Interferéncia das linguagens (influéncia de uma linguagem sobre outra)
* Troca de codigos

* Regras de cortesia linguistica

* Raciocinio social

» Competéncia social relacionada com os pares

» Tarefas sociais (e. g., aceder a grupos de pares, jogo cooperativo)
* Resolugdo de conflitos

* Relagdes de poder (e. g., dominancia/deferéncia)

Cognicio social * Teoria da Mente (ToM — capacidade de conectar os estados emocionais ao
eu e aos outros; compreender que os outros t€m conhecimentos, desejos, e
emocodes que podem diferir dos nossos proprios
* Inferéncia
* Pressuposicao
» Competéncia emocional

o Regulagdo emocional

o Compreensao emocional

o Expressdo emocional (regular efetivamente o seu proprio estado
emocional e comportamento, a0 mesmo tempo que foca a sua atencdo em
aspetos salientes do meio ambiente e se envolve em interagdo social
* Funcionamento executivo (e. g., organizagao, planeamento, resolucdo de
problemas, auto-monitorizacdo do futuro, comportamento direcionado para
0s objetivos)
* Atencdo em conjunto (e. g., orientacdo social, estabelecer uma atengao
partilhada, monitoriza¢do dos estados emocionais, e consideracdo das
inten¢des dos outros)

Pragmatica - * Atos do discurso

Comunicacio verbal (solicitacdes, respostas, comentarios, diretivas, exigéncias,

promessas, e outras fun¢des da comunicacao

* Intengdes comunicativas (atos comunicativos)

* Atos perlocucionarios/ilocucionarios/locucionarios

* Prosodia

 Conversagao (quantidade, qualidade, relevancia, maneira)

* Discurso
o Estilo — conversacional, narrativo, expositorio, processual
o Interacdo/transacao




o Coesdo/coeréncia
o Responsividade/ assertividade
o Manuteng¢ao do topico/introdugdo
o Responsividade/mudanca
o Reciprocidade social
(e. g., iniciar e responder solicitagdes de interagdes, falar a
vez)
o Interrupcdo e repara¢do da comunicacao
o Formas deiticas
o Contingéncia/adjacéncia
o Co-construgao do significado
o Conhecimento do evento
o Guides

Comunicacao nao verbal

* Linguagem corporal (postura e posicionamento)
* Gesto
* Expressao facial
* Contacto ocular
* Olhar fixo (mudanca do olhar fixo)
* Proxémica
* Gestos deiticos
» Comportamento desafiante enquanto comunicacao

Processamento da
linguagem
(Compreensio e
Producao)

» Compreensao da linguagem falada e escrita

* Expressao da linguagem falada e escrita

* Morfologia (formas das palavras)

* Sintaxe (ordem das palavras)

* Vocabulario geral a semantica e especifico a disciplina (e. g., ciéncia,
matematica, estudos sociais)

» Competéncias fonoldgicas para a descodificacdo da ortografia e da leitura




